KRiZ iLETiISIMi UYGULAMASINDA DOKUZ ADIM*

Herhangi bir olayin ilk birkag saati genellikle kaotiktir. Bu saatler, hizli yanit vermenin kritik olabilecegi;
belirsizligin fazla olacagl zaman dilimidir. Kriz iletisim plani, bir kriz olmadan 6nce baz ilk iletisim
kararlarini almak icin tasarlanir. Boylece ilgili kurum/organizasyon derhal yanit verebilir ve hizlica uyum
saglayabilir. Her olay benzersiz olsa da, bazi kriz iletisim adimlari evrenseldir ve kurum/ organizasyonun
acil durumlarin ¢cogunu etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olabilir.

1. Adim: Durumu Dogrulayin

Duruma iliskin farkindalik, bilingli bir yanitin ilk adimidir. Bilgi sinirli olacak olsa da, gergekleri 6grenin
ve birden fazla giivenilir kaynakla dogrulamaya galigin.

2. Adim: Bildirim Yapin

Midahaleyle ilgili gereken tim cevap birimlerini bilgilendirin ve kimin, ne zaman, naslil
bilgilendirildiginin ve onlara ulasilip ulagsilmadiginin veya takip gerekip gerekmediginin kaydini tutun.

3. Adim: Kriz Degerlendirmesi Yapin (Kriz Planini Etkinlegtirin)

Yeni bilgileri, durumun ciddiyetini, hedef kitleyi ve hangi bilgilerin iletilmesi gerektigini stirekli olarak
degerlendirin.

4. Adim: Gorevleri Hizla Diizenleyin

Midahale edeceklere hizla belirli sorumluluklar verin. Verilecek sorumluluklari acil ve devam eden
sorunlara gore bolin. Tim iletisim ihtiyaclarini karsilamak icin uygun midahale ortaklariyla
koordinasyon saglayin.

5. Adim: Bilgileri Hazirlayin ve Onaylari Alin

Etkinliklerin ve mesajlarin gelisimini koordine edin, bilgileri zamaninda yayinlamak igin kurum/
organizasyonunuz icinde hizla diizenleyin ve paylasin.

6. Adim: Onceden Diizenlenmis Kanallar Yoluyla Bilgi Yayinlayin
Bir krizden 6nce kitleyi ve iletisim kanallarini belirleyin, béylece acil bir durumda bilgi hizla yayilabilir.
7. Adim: Geri Bildirim Alin ve Kriz Degerlendirmesi Yapin

Bir kriz basladiktan sonra mimkin olan en kisa siirede, kurum/ organizasyonunuzun miidahalesini
degerlendirin. Kilit kitlelerden gelen geri bildirimler ve medyadan alinan haberler, mesajlarin ve
sorunlarin ele alinmasina olanak saglayabilir.

8. Adim: Halk Egitimi Yiiriitiin

Halkin kavrayisini, destegini ve gelecekteki acil durumlara hazirhgini gelistirmek icin egitim firsatlar
sunun.

9. Adim: Olaylari izleyin

Mesajlarin ve genel iletisim stratejisinin nasil iyilestirilecegini belirlemek icin medya, sosyal medya ve
ahcilarin etkilesimleri dahil olmak izere iletisim faaliyetlerini stirekli olarak izleyin.
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Planlama; kriz ve acil durum risk iletisimini kullanarak etkili bir midahale saglamak i¢in en 6nemli
adimdir. Bir kriz iletisim plani gelistirmek ve stirdirmek 6nemli 6l¢lide zaman ve ¢aba gerektirir. Planlar
tim sorulari cevaplamaya veya tiim kararlari belirlemeye ¢alismamall, bir stireci ortaya koymalidir. Bir
planin 6zelliklerinin yani sira dahil edilecek bilgi tiirlerini ve sorulacak soru tirlerini anlamak, bir yanitin
basarisi i¢in hayati 6nem tasir.
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HASUDER Afet ve Acil Durumlar Calisma Grubu

*Kaynak: CDC (https://emergency.cdc.qov/cerc/cerccorner/article 071516.asp)
Erisim Tarihi: 11.02.2023



https://emergency.cdc.gov/cerc/cerccorner/article_071516.asp

